HORESTA

Hvad man bor vide...

- nar fester, mader og konferencer skal holdes i byen

Geaestens sikkerhed

Hvis der opstar uoverensstemmelser mellem parterne i forbindelse med
reservation, afvikling af et arrangement eller lignende, kan man som forbruger
rejse sagen overfor Ankenaevnet for hotel, restaurant og turisme. Neevnet blev
etableret i 1998 af HORESTA og Forbrugerradet.

Alle klager op til en veerdi af 150.000 kr. vil kunne behandles. Det gaelder ogsa
klager over virksomheder, der ikke er medlem af HORESTA.

HORESTA Garanti er gaesternes sikkerhed for, at de til enhver tid kan far deres
tilgodehavende udbetalt. Det gaelder dog kun safremt man far medhold i en
klage over et HORESTA-medlem.

Regelsaet for selskabsarrangementer, kurser og konferencer

Dette standardregelsaet er teenkt som en hjalp til alle, der gnsker at holde et
festarrangement, et kursusophold eller en konference pa en virksomhed i hotel-,
restaurant- og turisterhvervet.

Regelsaettet er udtryk for en branchekutyme og omfatter regler for reservation
og afbestilling af selskabsarrangementer samt kursus og konferencer i det
omfang, der ikke er truffet anden saerskilt aftale herom.

Branchens kutymer i Danmark svarer helt til de internationale regler pa omradet
og leegges typisk til grund for afgerelser i Ankenaevnet for hotel, restaurant og
turisme samt ved landets domstole.

| nogle af de hoteller og restauranter, som er medlem af HORESTA, kan man
tegne afbestillingsforsikring. Det er derfor en god idé at forhere sig, om man
tilbyder denne service i virksomheden.
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Selskabsarrangement
— skriftlig bekreeftelse

81
Den skriftlige bekreeftelse ber indeholde ngjagtig oplysning om den aftalte menu
og ovrige ydelser samt dato og tidsramme for arrangementet.

Desuden ber arrangementets samlede pris veere ngje angivet, herunder f.eks. om
vinmenu, vin ad libitum og fri bar er omfattet. Det samme gelder
reservationsgebyrets storrelse og depositum.

Hvis arrangementet streekker sig ud over almindelig lukketid (kl. 24) eller det
aftalte tidsrum, kan virksomheden kraeve saerskilt betaling for de udgifter, der
bliver pafert herved.

Selskabsarrangement
— afbestilling i tide

§2

Afbestilling af et selskabsarrangement pa;

e 12 personer og derover, skal rettidigt ske skriftligt senest fire uger inden
dato for afviklingen af det bestilte arrangement.

e under 12 personer skal rettidigt ske skriftligt senest to uger inden dato for
afviklingen af det bestilte arrangement.

§3

Selskabsarrangement - krav pa godtgerelse

Ved afbestilling af hele selskabs-arrangementet eller reduktion pa mere end 10

pct.

¢ til og med 6 dagn fer afvikling af det bestilte arrangement kan hotellet eller
restauranten m.v. kraeve en godtgerelse, der svarer til 50 pct. af prisen for
de afbestilte ydelser.

e senere end 6 dagn fer afviklingen af det bestilte arrangementet kan hotellet
eller restauranten m.v. kraeve en godtgerelse, der svarer til 75 pct. af prisen
for de afbestilte ydelser.

§4

Hotellet eller restauranten m.v. kan ved forevisning af regning kraeve, at gaesten
ved rettidig afbestilling betaler for ydelser, der ikke kan afbestilles, f.eks. musik,
kontorartikler, apparatur og lignende.
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85
Ved manglende fremmede (no show) har hotellet eller restauranten m.v. krav pa
fuld pris for hele arrangementet.

Kursus og konferencer
— skriftlig bekraeftelse

86

Den skriftlige bekreeftelse ber indeholde oplysning om opholdets varighed,
omfanget af faciliteter, der stilles til radighed, antal maltider samt avrig
servering. Ved overnatning ber antal varelser og den samlede pris pr.
modedeltager vaere angivet. Det samme galder reservationsgebyrets starrelse
og depositum.

84

Hotellet eller restauranten m.v. kan ved forevisning af regning kraeve, at gaesten
ved rettidig afbestilling betaler for ydelser, der ikke kan afbestilles, f.eks. musik,
kontorartikler, apparatur og lignende.

§5
Ved manglende fremmade (no show) har hotellet eller restauranten m.v. krav pa
fuld pris for hele arrangementet.

87

Den aftalte pris er baseret pa det antal dage, kurset/konferencen skal vare i
henhold til bestillingen. Ankomst efter kursets/ konferencens begyndelse og
afrejse inden dettes afslutning berettiger ikke til nedslag i prisen ifalge tilbud.

88

Senest en uge for kurset/konferencen finder sted, skal geesten fremsende en
navneliste over mgdedeltagerne - samt ved overnatning den endelige fordeling
pa det bestilte antal vaerelser.

Samtidig skal geesten fremsende konferenceprogrammet med angivelse af
maltider og @vrig servering.
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Kurser og konferencer
— afbestilling i tide

89

Afbestilling af hele kurset/konferencen kan rettidigt ske skriftligt senest 6 uger
for dettes afholdelse. Enhver form for reduktion i kurset/konferencen pa op til 35
pct. - herunder i antallet af megdedeltagere, tidsrum m.v. — skal rettidigt ske
skriftligt senest 3 uger, far kurset/konferencen finder sted.

Kurser og konferencer
- krav pa godtgerelse

8§10

Ved afbestillingen senere end 6 uger, for kurset/konferencen skulle finde sted,
kan hotellet m.v. kreeve en godtgerelse, der svarer til 65 pct. af prisen for de
bestilte ydelser.

Ved reduktion pd mere end 35 pct. i antallet af deltagere eller ved reduktion
senere end 3 uger for, kurset/konferencen skal finde sted, kan hotellet m.v.
vaelge
e at betragte hele kurset/konferencen som afbestilt og kraeve en
godtgerelse, der svarer til 65 pct. af prisen for de oprindeligt bestilte
ydelser, eller
* at gennemfare kurset/konferencen med fuld betaling for enhver reduktion,
der ikke er meddelt hotellet m.v. rettidigt pa skrift.

811

Hotellet m.v. kan ved forevisning af regning kreve, at geesten ved rettidig
afbestilling betaler for ydelser, der ikke kan afbestilles, f.eks. musik,
kontorartikler, apparatur og lignende.

812
Ved manglende fremmede (no show) har hotellet m.v. krav pa at tage fuld pris
for hele kurset/konferencen.

Generelle regler for bekrzeftelse og afbestilling

8§13

For at aftalen kan bevises, ber reservationen altid foreligge enten i form af en
ordrebekraeftelse eller i form af en reservationsaftale, der er bekraeftet pa skrift
af begge parter.
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8§14
Enhver afbestilling eller a&endring i den oprindelige bestilling bar ske skriftligt og
rettidigt i henhold til de gaeldende tidsfrister for det pdgaeldende arrangement.

Reservationsgebyr og depositum

815

Nar reservationen foreligger, kan gaesten forvente at skulle betale et
reservationsgebyr efter naermere aftale. Gebyret vil blive trukket fra ved den
endelige afregning, men refunderes ikke ved eventuel afbestilling.

Depositum fratraekkes den endelige afregning og tilbagebetales ved rettidig
afbestilling.

Tabsbegraensning

8§16

Hotellet eller restauranten m.v. har til enhver tid lov til at sgge et eventuelt tab
begreenset ved at udleje de bestilte lokaler til anden side. Safremt hotellet eller
restauranten m.v. stiller krav om godtgerelse for forsinket afbestilling, kan
gaesten kraeve bevis for, at udlejning til anden side ikke har fundet sted.

Aflysning eller omplacering

8§17

| tilfeelde af aflysning eller omplacering fra hotellets eller restaurantens side, kan
gaesten kraeve at blive holdt skadeslgs for samtlige dokumenterede ekstra
omkostninger, gaesten far herved.

818

Safremt geesten e@nsker enten at reklamere over arrangementet eller rejse krav
om godtgarelse, skal det meddeles hotellet m.v. snarest muligt efter, at
arrangementet er eller skulle have fundet sted.

Force majeur
819

Ved helt ekstreme forhold uden for parternes kontrol (force majeure) kan
afbestilling/aflysning ske vederlagsfrit.
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Voldgift

§20
Uoverensstemmelser i forbindelse med fortolkningen og anvendelsen af disse
bestemmelser afgeres ved voldgift, jf. lov om voldgift.

Den part, der gnsker sagen for voldgift, indgiver begaering herom til HORESTA,
der efter at have modtaget begeaeringen snarest muligt udpeger en voldgiftsmand
til at repraesentere hotellet eller restauranten m.v.

Senest 14 dage efter, at den anden part har faet meddelt, at den pageeldende
voldgiftsmand er udpeget, skal den anden part udpege sin egen voldgifts-mand.
Overholdes fristen ikke, er HORESTA berettiget til at udpege begge
voldgiftsmaend.

Voldgiftsmeaendene udpeger selv en uvildig opmand, der skal vaere jurist.

HQR ESTA ankenavnet

for hotel, restaurant og turisme

Barsen

Slotsholmsgade

1217 Kebenhavn K
Tel. +45 35 36 51 21
info@hrt-ankenaevn.dk
www.hrt-ankenaevn.dk

HORESTA

Vodroffsvej 32

1900 Frederiksberg C
Tel. +45 35 24 80 80
horesta@horesta.dk
www.horesta.dk



